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Le service 
 

des soins intensifs 
 

néonatalogie 
 

vous accueille 
 

secrétariat du service tel 04 67 33 66 09 
Accès face à l'accueil, escalier de gauche 

1er  étage: au fond du couloir à gauche 
 

 
 
L’équipe 
 

Toute une équipe médicale et paramédicale s’occupe de votre enfant 
 

 1 chef de service  
 Les médecins praticiens hospitaliers  
 1 chef de clinique  assisté par 2 internes 
 1 cadre supérieur  de santé  
 1 cadre puéricultrice  
 1 adjointe au cadre puéricultrice  
 Les puéricultrices, les auxiliaires de puériculture et les agents hospitaliers qualifiés 
 2 psychologues  
 1 assistante sociale  
 1 équipe pluridisciplinaire : kinésithérapeutes, diététicienne … 
 Les médecins, présents 24h/24h, assurent la prise en charge de votre enfant 
 1 équipe de puéricultrices assure les soins quotidiens de votre enfant, en permanence nuit 

et jour, assistée par les auxiliaires de puériculture qui sont aussi chargées de l’entretien du 
matériel et des locaux. 

 
Toute l’équipe est là pour vous renseigner, répondre à vos questions. Les psychologues 
peuvent vous soutenir  pour surmonter le choc émotionnel lié à cette hospitalisation et vous 
aider à réfléchir sur toutes les questions concernant la famille et notamment la fratrie.  
Maintenir un climat affectif de bonne qualité est un facteur d’évolution favorable pour le 
développement ultérieur de votre bébé. 

 
 
Les soins 
 

Votre bébé vous reconnaît, ressent votre présence par la parole, le toucher, l’odorat. Il 
appréciera votre présence pendant les soins. 
Vous pourrez vous organiser avec la puéricultrice qui s’occupe de votre enfant, afin de 
participer le plus possible aux changes, bains, pesées, alimentation … Pour favoriser les 
contactes avec votre bébé, vous pourrez si son état le permet, le prendre dans vos bras, 
peau contre peau. 
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Programme de soins aux bébés 
 

Afin de mieux répondre aux besoins de votre enfant, in programme de soins destiné aux 
enfants nés prématurément (programme d’évaluation et de soins de développement du 
nouveau-né prématuré ou NIDCAP) est implanté dans le service. Il a pour objectif de 
diminuer le stress lié à l’environnement, de favoriser les comportements de bien-être du 
bébé et d’intégrer les parents dans la prise en charge quotidienne de leur enfant. 
 

Alimentation 
 

L’allaitement maternel est conseillé et possible. L’hospitalisation de votre enfant n’est pas un 
obstacle. Votre lait représente le meilleur pour lui. Vous devrez probablement les premiers 
temps tirer votre lait (la location d’un tire-lait est remboursée par la Sécurité Sociale).  
Les puéricultrices sont là pour vous conseiller, de même que l’équipe du Lactarium : 
Tel 04 67 33 66 99 
 

La nursery et les chambres mère enfant 
 

Lorsque l’état de santé de votre enfant ne nécessite plus de soins intensifs, il pourra être 
transféré à la nursery. 
Dans les dernières 48h avant la sortie, une chambre mère enfant vous sera proposée afin 
de préparer au mieux la sortie. 
 

Formalités administratives 
 

Aucun soin ne peut être dispensé à votre enfant sans votre autorisation écrite. C’est 
pourquoi nous vous demandons, lors de votre première visite, de signer une autorisation de 
soins. Le carnet de santé de votre enfant nous sera utile lors de son hospitalisation. Il vous 
sera restitué à la fin du séjour. 
 

Service religieux 
 

Un aumônier au sein de l’hôpital peut, sur votre demande, assurer un service religieux ou 
vous mettre en contact avec des représentants de votre religion. 
Tel 04 67 33 60 69 
 

Hébergement 
 

Lorsque la distance séparant l’hôpital de votre domicile ne vous permet pas de faire la route 
régulièrement, vous pouvez être hébergés dans les structures d’accueil suivantes : 

 
Maison parentale – La Clé 
354 route de Ganges – 34000  Montpellier 
Tel 04 67 41 93 25 – tarif 10 euros/nuit 
 
Maison d’accueil pour accompagnant d’hospitalisés – La Pasquière 
7 avenue du Dr Pezet - 34000 Montpellier 
Tel 04 67 54 42 30 – tarif 20 euros/nuit 

 




